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Dessa allménna villkor géller, om ingenting annat har skriftli-
gen har avtalats, mellan dig ("Kunden”, “du”, “konsumenten”)
och K&D STHLM, org. nr 841016-0512, adress Wibergsvig

7, 641 96, Katrineholm ("Yapo”, "vi", "oss"), vid bestéllning

av servicetjanster, livsmedel och andra varor (Tillsammans
"Tjanster”, "Varor” eller "Produkter”) som erbjuds av K&D
STHLM och eventuella tredjepartsleverantérer (Tillsammans
"Foretagen”, "Séljare", "Partner”) via Yapo:s webbplats/er eller
mobila applikationer (“Systemet”, "webbtjénsten”, "applika-
tionen”).

Genom att anvinda systemet pa nagot sitt bekréftar du att du
har last och godkdnner dessa allmanna villkor och samtycker
till att félja dem. Du har gjorts medveten om att Yapo erbjuder
produkter och tjdnster i sammarbete med, men ej begrénsat
till, tredjepartsleverantérer. Yapo sérskiljer pa samarbetspart-
ners som via systemet séljer eller pa annat sitt erbjuder livs-
medel ("Livsmedelsbutik”), firdiglagad mat (“Restaurang”),
hem och -servicetjénster ("Service”) - samt alla andra typer
samarbetspartners som via Yapo:s system bedriver varuhandel
(butiker). Samarbetspartners ar sjélvstindiga tredje parter

och innefattar, men &r inte begrénsat till, utomstaende trans-
portleverantérer, leveranspartners, restauranger, logistiklever-
antérer, konsulter, och/eller leverantdrer av mobilitetstjénster.

Du kan behéva skapa ett konto och ange ett I6senord for att
anvinda vissa funktioner pa systemet. Du &r medveten om

att endast fysiska personer 6ver 18ar far anvinda systemet.

Du samtycker till att tillhandahalla, underhalla och uppdatera
sann, korrekt, aktuell och fullstindig information om dig sjélv
som uppmanas av registreringsprocesserna. Du far inte efterge
dig som nagon person eller enhet eller férmedla din identitet
eller anknytning till nAgon annan person eller enhet, inklusive
att anvidnda en annans anvdndarnamn, I6senord eller annan
kontoinformation.

1 Tjanster, Varor & produkter

1.1. Varor kan hdmtas fran lokala féretag néra dig och leve-
reras till leveransadressen du angav under bestéllningspro-
cessen. Forst forsoker systemet hitta avhdmtningsstéllen sa
geografiskt nidra dig som maéjligt, men, det kan dven férekom-
ma fall da varor importeras fran andra lander inom och utanfér
Europa. Yapo behaller alltid rétten att vélja vilken samarbets-
partner varan hdmtas ifran, oavsett geografisk distans fran
konsumenten eller om leveranstiden paverkas av eventuella
adndringar i exempelvis, men ej begrénsat till, varans lagersta-
tus innan eller efter bestéllningen bekréftades av dig ("Bestall-
ningsdatum”).

1.2 Hem och -servicetjénter erbjuds via systemet samt annon-
sering och marknadsféringstjénster for féretag och privatper-
soner som pa eget bevag vill anvdnda yapo systemet fér att
saluféra/marknadsféra egna tjdnster saisom, men ej begrinsat
till; transportverksamhet, leverans, logistik, it-support, hem-
stjdnster, konsultering, stadning, estetisk verksamhet, samt
mat- och livsmedelsindustrin eller dagligvaruhandeln. Du &r
medveten om att Yapo sparar uppgifter géllande férmedlade
tjdnster en period efter att servicetjansten har genomférts av
sdkerhetsskail. Det aligger en registrerad anvdndare av syste-
met att tillhandahalla all n6dvéndig information under skapan-
det av ett konto pa systemet, samt sikerstélla att den informa-
tionen ar korrekt och uppdaterad.

1.3 Vid bestiéllningar av lisvmedel sisom mat och andra varor
fran Yapo eller eventuella samarbetsparners presenteras infor-
mation om produkten i fraga i systemet. Ansvaret for att infor-
mationen stimmer och dr uppdaterad kontinuerligt aligger sal-

jaren som via systemet registrerat butiken/restaurangen/
servicetjdnsten i fraga. Yapo kan inte vid ett bestéllnings-
tillfélle garantera att inga dndringar i exempelvis, men ej
begrénsat till, ett maltids-recept har gjorts av en partner
utan Yapo:s vetskap. Darfor kan Yapo inte garantera att
informationen som beskriver en produkt/tjénst/livsmedel
pa systemet alltid &r uppdaterade vid bestéillningstillfillet.
Séljare &r medvetna om att de inte far silja nagon tjénst
eller vara via systemet om sagd vara eller tjénst inte ar
korrekt beskriven innan bestéllningsdatumet.

1.4 Om du har fragor om produkten/tjansten/maten hén-
visas du till att ta kontakt med den séljare som via Yapo
marknadsfér butiken/restaurangen/livsmedelsbutikens
eller servicetjénsten via systemet. Vid bestéllningar av
servicetjénster dr du medveten om att dessa allménna
villkor dven géller for dig i samband med signering av
separata avtal med den som erbjuder servicetjansten, du
far inte signera eller sjélv erbjuda nagot avtal/service/vara
via systemet ifall den servicetjansten/avtalet bryter mot
dessa allménna villkor pa nagot sitt. Du som registrerar ett
foretagskonto pa systemet ansvarar fér att alltid uppdatera
informationen pa systemet efter exempelvis eventuella
andringar i ditt utbud, lagerstatus, ny kontaktinformation,
andringar produktbeskrivningar, tillgénglihet geografiskt.
Produktbeskrivningar maste beskriva tydligt allt innehall

i produkten, eventuell emballage/paketering, produktion
och utgangsdatum, vart produkten siljs ifran, eventuella
skatter och avgifter vid férséljning och leverans. Samar-
betspartner:s till Yapo &r medvetna om och samtycker till
att alltid tillhandahalla tydlig information om hur kunden
kan vdnda sig till dem fér, men inte begrénsat till; eventu-
ell kundttjanst, reklamationsfragor, synpunkter, aterlam-
ning och/eller aterbetalningsfragor.

1.5 Yapo erbjuder via systemet olika tjanster och varor
till dig och till séljare som registrerar ett konto pa Yapo
("Yapo:s tillaggstjanster”), dessa kan erbjudas till dig via
ditt konto pa Yapo, ("dina sidor”) efter du registrerat ett
konto och efter du bekréftat din identitet.

1.6 Vid bestéllning av, men ej begransat till, webbhotell,
hemsidor, e-butiker eller andra webb- och apputvecklings-
tjdnster via systemet kan du dven behéva godkanna andra
villkor utéver dessa allménna villkor. Du &r medveten om
att du hittar de senaste afférsvillkoren och allménna vill-
koren for alla vara tjénster pa pa www.yapo.nu/villkor. Vi
samarbetar med tredjepartleverantérer for webbhotell och
domainregistreringar sisom, men ej begrénsat till, google.
com. Du dr medveten om och godkanner att yapo flyttar
eventuella filsystem och annan data mellan olika server-
tjdnster internt inom yapo:s server-arkitektur samt till vara
samarbetsparners serverhanteringstjinster och/eller data-
centers. Ifall en sddan flytt av filer anses vara nédvéandig av
yapo forbehaller vi oss ratten att vélja vilken serverlésning
som anvénds fér att utféra uppdraget i fraga.

2. Avhamtning av Livsmedel

2.1 Mat som tillagas i kék pa restauranger ska alltid for-
beredas enligt samma produktinformation som beskrivs
fér konsumenten via systemet vid bestéllning. Yapo:s
samarbetspartners anvarar for och godkénner att informa-
tionen stammer och &r uppdaterad varje gang denne tar
emot och bekréftar en order fran en kund. Information som
partnern ansvarar for att uppdatera kan besta av, men ar
ej begrénsat till, om ravaror har dndrats, om priset fér en
produkt har dndrats, om beredningstiden férandrats, om
nagot foérsaljningsvillkor har dndrats. Restauranger och
livsmedelsbutiker ansvarar dven for att produkten som ska
hamtas av kunden eller av Yapo fér leverans, ar paketerad
och redo fér transport. Om inget annat har avtalats sam-
tycker dven séljaren till att anvdnda Yapo:s grafiska profil



pa eventuell emballage vid férberedning av sina produkter
fér avhamtning eller vidare leverans via Yapo:s leverans-
system. Du dr medveten om att bestéllningar fran exempel-
vis restauranger kan komma att forst himtas av Yapo eller
nagon av vara samarbetsparners for vidare leverans till dig,
alternativt kan du sjélv hdmta varan fran séljarens angivna
avhamtningsstélle om du under bestéllningsprocessen
véljer alternativet "Hamta Sjalv” ("Avhdamtning”) innan

du bekréftar din bestéllning. Du &r ansvarig fér att hamta
varan enligt avtalad avhamtningstid och avhamtningstille,
om inget annat har avatalats. Du &r medveten om att du
eventuellt maste legitimera dig samt visa orderbekréftelse
till siljaren i autentiseringssyfte, innan séljaren kan enligt
dessa vilkor 6verlata sagd vara till dig. Du &r medveten om
att ingen aterbetalning ges tillbaka till dig om en vara med
kort livslingd sasom exempelvis nylagad mat, eller andra
varor som av sin natur inte kan aterlamnas i sitt initala skick
till séljaren, inte hamtas av dig enligt avtalet mellan dig
och séljaren.

3. Ansvar vid bestillning

3.1 Det ar ditt ansvar att sdkerstilla att livsmedel eller mat
du bestéller via butiker pa Yapo ar tryggt for dig att dta inn-
an du fértdr ndgot. Vanligen lds anvisningar och informatio-
nen pa forpackningen innan du éppnar varan eller pro-
dukten fér konsumption. Ifall maten som levererats till dig
ar tillagad pa en restaurang eller ifall varan inte levereras

i en sluten férpackning bér du i forsta hand vinda dig till
séljaren som hanterade tillagningen och férberedningen
av maten innan du fortdr nagot. Genom att skapa ett konto
pa eller bestilla fran Yapo godkédnner och samtycker du till
att folja vara samarbetsparners villkor géllande hantering
av mat fér vidare leverans. Siljare som salufér mat och
andra livsmedel via systemet maste félja livsmedelsverkets
riktlinjer for att fa sélja via Yapo:s system.

4. Priser och avgifter

4.1 Séljare som véljer att sélja via Yapo hanterar sjalvmant
prisséttningen vid forséljningen av sina varor och produk-
ter. Séljare ansvarar dven fér att alla priser som visas for
deras tjanster och produkter dr aktuella vid bestéllningstill-
féllet pa Yapo:s webb och mobiltjénster.

4.2 Yapo:s Rabattkoder och kampanjer

Yapo kan vid var tid erbjuda rabatter ("kampanjpriser”) via
marknadsfoéringskampanjer, i form av rabattkoder, e-mark-
nadsféring, e-post med flera. Dessa kampanjpriser kan
endast nyttjas en gang per registrerat féretag och endast
under tiden da kampanjerbjudandet &r aktuellt. Rabattko-
der som skickats till dig specifikt far ej delas med andra
eller kombineras med andra kanpanjer eller erbjudanden.

4.3 Om inget annat har avtalats debiterar Yapo dig en for-
medlingsavgift pa 1 SEK exklusive moms per transaktion
vid bestallningstillfillet. Yapo:s formedlingsavgift debi-
teras utover transaktionskostnader, leveransavgifter eller
kostnader for sjélva varan eller tjansten som du antingen
bestillt eller salt via systemet.

5. Betalningar

5.1 Betalningar gors alltid i férskott av dig till Yapo for
vidare férmedling. Om inget annat har avtalats sa hanteras
betalningprocessen av Stripe. Du betalar for din bestalin-
ing via bank/kort-betalning eller en av de andra betalning-
salternativen som erbjuds vid bestallningstillfillet.

5.2 Yapo anvédnder, om inget annat ar avtalat, tredjepart-
sleverantérer sasom, men ej begréansat till, Stripe - for att
facilitera betalningar mellan anvéndare i systemet, samt for
att utfora eller motta betalningar for marknadsféring och/

eller -servicetjénster via systemet.

6. Konsumentens ansvar och réttigeheter

6.1 Du dr medveten om att inga bestéllningar far géras via
Yapo:s system av personer som &r yngre &n 18 ar. Vardnads-
havaren ansvarar fér att férhindra ( en anhérig som &r under
18 ar) att denne registrerar ett konto, gér en bestéllning eller
som pa nagot sitt anvinder systemet olovligt. Vid aterbetal-
ningar ansvarar du for att dven félja dem villkor som be-
stamts av vara samarbetspartners.

6.2 Du ansvarar for att korrekt kontakt och leveransinfor-
mation har getts till Yapo innan bestillningstillfillet, kund
ansvarar dven for att finnas tillgénglig for leveransmottag-
ning pa leveransadressen som angivits vid bestillning, Om
kunden inte &ar tillgdnglig enligt avtalad leveranstid och
plats, skickas bestéllningen tillbaka till Sdljaren. Om leveran-
sen ej mottagits kan du debiteras fér leveranskostnaden vid
aterldamning av varan till séljaren. Det &r kundens ansvar att
kontakta siljaren for att sédkerstélla att varan som maknads-
foérs finns tillgénglig enligt dem specifikationer som presen-
teras pa Yapo webb och/eller mobila applikationer innan
kunden bekréftar sin bestéllning.

6.3 Du dr medveten om, ifall inget annat har avtalats, att alla
varor som bestills fran butiker via systemet dr avsedda for
enskilt bruk.

6.4 Du dr medveten om att din bestéllning endast lamnas
utanfor dérren pa leveransadressen som angivits vid bestall-
ningstillféllet, och endast om du forst véljer att fa varan leve-
rerad samt att alternativet “Ldmna vid dérren” har markerats
av dig under bestéllningsprocessen. Du som kund godkanner
da att vara kurirer lamnar din bestéllning utanfér dérren utan
tillsyn ifall du inte ar tillgdnglig fér mottagning vid den av-
talade leveranstiden. Du dr dven medveten om att Yapo inte
ansvarar for din bestéllning pa nagot sétt efter att varan har
levererats enligt villkoren som beskrivs i detta avtal.

6.5 Du dar medveten om och samtycker till att Yapo skickar
meddelanden till dig i form av e-post/sms eller via appen
i samband med bestillning eller fér att upplysa om Yapo:s
tjanster, systemuppdateringar eller annan information fran
vara samarbetspartners som Yapo granskat och godkant.

7. Kundtjénst for Yapo:s tjanster

7.1 Du kan kontakta Yapo vid fragor géllande webbtjénsten /
mobila applikationen. Du dr vdlkommen att kontakta oss via
service@yapo.nu vid eventuella fragor som giller ett konto
som du registrerat pa systemet. Yapo forbehaller sig réatten
att vid var tid dndra hur kundtjénsten erbjuds till dig.

7.2 Du dr medveten om att Yapo inte ansvarar for nagon typ
av kundtjénst géllande produkter som séljs av en partner till
Yapo via systemet. Du ska vénda dig i férsta hand till siljaren
for produkten/varan/tjansten vid fragor om produkten och/
eller vid behov av eventuell kundtjénst rérande produkten i
bestéllningen.

8. Reklamationer, synpunkter och angerratt

8.1 Bekréftar du en bestillning via systemet godkanner du
samtidigt dessa allmdnna villkor och eventuellt dven vara
samarbetspartners affirsvillkor och sekretesspolicy. Vid
funderingar om aterbetalning, aterlamning av en eller flera
varor eller andra reklamationsfragor gillande tjansten/pro-
dukten/varan hanvisas du till dem férséljningsvillkor och
tillhérande kundtjanst anknuten till den séljare du gjorde
din bestillning ifran via systemet. Du hittar den informatio-
nen under bestéllningsprocessen och dven via e-post efter
bestéllningen har bekriftats av dig for vidare leverans. Det



ar ditt ansvar att s6ka dig till och lasa séljarens villkor vid be-
stillningstillfdllet innan du gar vidare med en képférfragan
via systemet. Du &r medveten om att du via systemet alltid
gor forfragningar om att fa bestilla varor, produkter och
tjanster ("Ko6pforfragningar”), din forfragan godkénns endast
efter att séljaren har godként din férfraigan om bestillning
och efter att betalningen fér ordern har inkommit till oss och
efter att vi haft chans att granska ordern.

8.2 Siljaren ansvarar fér att administrera ordern (neka eller
godkénna bestéllningen) innan en eventuell leverans eller
avhamtning pabérjas (“aktiveras fér leverans”), Endast efter
bestéllningen har godkénts av bade dig och séljaren dras
pengar fran ditt konto. Séljare ansvarar for att félja svenska
lagar vid forsaljning av nagon typ av livsmedel/vara/produkt
eller tjanst pa Yapo:s system.

8.3 Du bér alltid forst vanda dig direkt till den séljare som
salt dig varan/maten/service-tjansten om du vill géra en
reklamation eller utéva din angerrétt. Det ar siljaren som
hanterar fragor géllande ifall en reklamation godkénns eller
nekas. Yapo erbjuder ingen kundtjénst eller ndgon annan typ
av service gallande reklamation av varor som initialt tillhort
en samarbetsparner enligt beskrivningen i punkt

7.2. Om du har képt en vara/tjanst/produkt direkt fran yapo
och vill reklamera eventuella fel bér du istillet vanda dig
till reklamation@yapo.nu. Om det inte lyckas oss att atgérda
felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig
foér den defekta produkten i enlighet med géllande konsu-
mentskyddslagstiftning. Vi star for returfrakt vid godkinda
reklamationer. Vi férbehaller oss rétten att neka en reklama-
tion om det visar sig att varan inte &r felaktig i enlighet med
géllande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer
féljer vi riktlinjer fran Allmadnna Reklamationsndmnden, se
arn.se.

8.4 Om du bestiller en resa, livsmedel, mat fran restauranger
eller andra tjénster och/eller varor som har en kort hallbarhet
eller som pa nagot sitt riskerar att snabbt férsamras sapass
att varan inte kan returneras, godkdnner och samtycker du
till att avsta fran din dngerrétt efter du har bekréftat din be-
stillning. Du &r medveten om att alla bestéllningar betalas i
forskott av dig till yapo for vidare férmedling.

8.5 Om du bestiller en vara fran en butik som inte dr en
tjanst eller vara enligt beskrivningen i punk 8.4, har du ratt
att frantrada kdpeavtalet inom 14 dagar fran den dag du
tagit emot varan ("Angerfristen”). Om du képer en vara via
systemet bérjar angerfristen gilla dagen efter du tagit emot
varan. Du star for eventuell returfrakt, leverans och skick

pa produkterna vid retur, produkterna bér darfor skickas
vélpaketerade och i ursprunglig férpackning. om du angrar
ditt kép. Pa aterbetalningsbeloppet férbehaller vi oss ratten
att dra av en summa motsvarande viardeminskningen jam-
fért med varans ursprungliga vérde vid anvénd eller skadad
produkt.

8.6 Vill du utéva angerritten ska du till séljaren skicka ett
klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrdda
avtalet (t.ex. ett brev avsént per post, fax eller e-post). For att
du ska hinna utéva din angerrétt i tid ricker det med att du
sénder in ditt meddelande om att du ténker utéva dngerrét-
ten innan angerfristen gatt ut.

8.7 Aterbetalning av en reklamerad vara kommer att ske utan
onoédigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar
fran och med den dag da vi underrittades om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi far vinta med aterbetalningen tills vi fatt
tillbaka varan fran dig eller tills du sént in ett bevis pa att du
atersédnt varan, beroende pa vilket som intréffar férst. Vi kom-
mer att anvdnda samma betalningsmedel for aterbetalningen
som du sjélv har anvént for den inledande affarshindelsen,

om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss om nagot
annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att
kosta dig nagot.

8.8 Angerritten kan i vissa fall inte gilla om du exempelvis
inte kan bevisa att du képt varan i fraga, eller om varor som
ar forseglade av hélso- och hygienskal till exempel under-
klader, aterlamnas med bruten férseglingen. Du godkdnner
och samtycker till att avsta fran din angerrétt vid bestillning
av hemtjénster och transportresor. Lds mer om alla undantag
som kan férekomma pa konsumentverkets hemsida.

8.9 Yapo aterbetalar ej leveranskostnader eller avhamt-
ningskostnader om du angrar ditt kép efter att din order har
bérjat forberedas fér leverans. Du godkénner och samtycker
till att avsta din angerritt géllande Yapo:s leverans och/eller
transportavgifter vid orderbekriftelse via yapo:s system

8.10 Angerritten giller inte vid: Produkter som pa grund av
hélso- eller hygienskal har férseglats (plomberats) och dar
férseglingen (plomberingen) har brutits av dig. Produkter
som har karaktér av forseglad ljud- eller bildupptagning och
dar forseglingen har brutits av dig. Specialtillverkad pro-
dukt, som har skriaddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig
personlig prigel efter dina 6nskemal. Tjédnster som har full-
gjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjdnsten
pabérjas utan angerritt. Varor som snabbt kan férsdmras,
exempelvis varor enligt beskrivningen i punkt 8.4.

9. Leverans och transport

9.1 Livsmedel levereras i enlighet med livsmedelsverkets
riktlinjer och végledning. Férberedning av matbestéllningar
och andra livsmedel pabérjas omgaende efter bestillningen
har bekriftats av dig. Leveranser av mat fran restauranger
kommer att ske omedelbart efter att bestillningen har be-
kréftats av restaurangen/livsmedelsbutiken. Du godkénner
och samtycker da till att leveranstjénsten inte kan aterbe-
talas och att du avstar fran rétten till lagstadgad angerratt
avseende leveranstjédnsten.

9.2 Du dr medveten om att slutpriser fér leveranser kan
variera baserat pa, men ej begrénsat till, avstandet mellan
avhamtningsstillet och leveransadressen, sen eller missad
leveransmottagning, separat avtal med kund, antal varor
(vikt och dimensioner), samarbetspartners egna prissatt-
ning. Om du inte hdmtar varan enligt 6verenskommelse
eller vid leverans till hen inte tar emot varan pa avtalad tid
kan hen behéva ersétta séljarens och/eller Yapo tillaggskost-
nader.

9.3 Yapo forbehaller rétten att avbryta en pagaende eller
planerad leverans, samt dndra leveransdatumet nidr som
helst under leveransprocessen ifall Yapo eller en eventuell
samarbetspartner till Yapo anser det vara nédvandigt, vid
utford leverans skickas ett kvitto till dig. Vid en avbruten el-
ler uppskjuten leverans skickas ett meddelande till dig med
mer information om dina returrittigheter, forséljningsvillkor
och eventuell ny leveranstid.

9.4 Du dr medveten om; att om inget annat har avtalats, kan
din bestillning delas upp for levererans vid olika separata
tillféllen till den leveransadress som angivits av dig under
bestéllningsprocessen.

9.5 Du dr medveten om att genom att vilja leveransalterna-
tivet ("Hemleverans”) vid bestéllnigstillfdllet, samtycker och
godkanner du att vi eller ndgon av vara partners kommer
att himta varan hos séljaren som du kdpte varan fran och
darefter leverera sagd vara till dig enligt leveransvillkoren
som beskrivs fére eller efter bestéllningstillfillet via e-post-
meddelande till dig.

10. Yapo:s rattigheter och ansvar
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10.1 Yapo behaller ritten att &ndra dessa allménna vill-
kor och kommer da att publicera de dndrade allménna
villkoren via systemet. De dndrade villkoren giller da for
nya anvandare fran och med det datum de publiceras pa
systemet. Befintliga anvidndare i systemet blir bundna av
de d@ndrade villkoren 30 dagar efter meddelandet skickas
via e-post eller publiceras pa systemet.

10.2 Yapo forbehaller sig ratten att stinga ner ett konto
tilifélligt och/eller permanent nir som helst och med ome-
delbar verkan.

10.3 Vi tar inget ansvar fér indirekta skador som kan up-
psta pa grund av produkten. Vi accepterar inget ansvar for
foérseningar/fel till foljd av omsténdigheter utanfor foretag-
ets radande (Force Majeure). Dessa omsténdigheter kan ex-
empelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighets-
beslut, férminskad eller utebliven leverans fran leverantér.
Vidare tas inget ansvar fér eventuella féréandringar pa
produkter/produktegenskaper som d@ndrats av respektive
séljare och andra faktorer utanfér var kontroll.

10.4 Vi reserverar oss fér eventuella tryckfel systemet samt
slutférséljning av produkter/varor/tjanster. Vi garanterar
inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende da
vissa skillnader kan férekomma beroende pa bildskérm, fo-
tokvalitet samt upplésning. Vi férsoker alltid pa basta satt
att exponera produkterna sa korrekt som méjligt.

11. Anvdndning av Yapo
11.1 Rétten till den tekniska och grafiska utformningen av
systemet tillh6r Yapo.

11.2 Du erhaller ingen dganderitt till webbtjanstens pro-
gramkod, dvs vare sig till kill- eller objektkod.

11.4 Yapo har rétt att skydda sin réatt till programkoden ge-
nom kapsling av de moduler som innehaller programkod.
Du dger inte ritt att genom reversed engineering, de-
kompilering eller liknande férfaringssatt skaffa sig atkomst
till systemets programkod.

11.5 Vad som ovan angivits i punkt 11.1 - 11.4 innebér du
har ratt att fritt nyttja webb-tjansten for att sélja eller képa
varor och tjdnster via systemet. Du dger dock inte ritt att
overlata systemets programkod, vare sig i delar eller dess
helhet. Det innebér vidare att Yapo &dger rétten till alla delar
av systemet sasom programkoden, bilder, text och har
saledes ratt att upplata programkoden &dven till annan.

11.6 Yapo dger exklusiv och oinskrankt ritt, oberoende av
produktionsteknik och distributionsform, till varje alster
och prestation som atnjuter skydd enligt upphovsrittsla-
gen och/eller som framstillts eller utférts av Yapo i samar-
bete med eventuella samarbetspartners.

11.7 Alla varumérken, logotyper och servicemarken som
visas pa webbtjénsten/appen/hemsidan &r registrerade
och oregistrerade varumérken som tillhér Yapo och/eller
tredje parter som har godként deras anvéandning pa syste-
met.

11.8 Om inget annat har avtalats, &r anvdandning av Yapo:s
varumérken pa nagon annan plats/webbplats/app ar
strangt férbjudet. Allt material som finns pa systemet ar
upphovsrittsskyddat forutom om det uttryckligen anges
annat. Yapo kommer aggressivt att verkstilla sina immate-
riella rattigheter till fullo i lagen, inklusive att soka straf-
frattsligt atal. Bortsett fran Yapo sa far andra parter (kunder
och klienter) inte anvénda, kopiera, reproducera, publicera,
ladda upp, posta, 6verféra, distribuera eller dndra var-

umérken pa nagot sitt utan Yapo:s skriftliga samtycke.

12. Personuppgiftshantering och dataskydd

12.1 Fér att kunna genomféra en bestillning via systemet
maste du forst registrera ett kostnadsfritt profilkonto pa
systemet sjdlvmant eller be yapo géra det at dig. | dina
profilsidor sparar du eventuella leveransadresser och annan
nédvindig kontaktinformation till dig som séljare och till
eventuella konsumenter som gér képforfragningar fran dig
via systemet, samt orderhistorik och eventuella kvitton.

12.2 Vi har implementerat sékerhetsatgarder for att sdker-
stélla att vara interna rutiner uppfyller vara héga sékerhets-
krav. Vi strivar darfér efter att skydda kvaliteten och inte-
griteten for dina personuppgifter. Det omfattar kryptering
av data och anvédndning av pseudonymisering eller anony-
misering i forekommande fall. Det omfattar ocksa fysisk och
logisk atkomstkontroll, backup, loggar, krypterad kommuni-
kation och andra atgéarder for att minska riskerna. Informa-
tion kan dock behandlas och lagras under en ldngre period

i anonymiserad form for att vi ska kunna férbattra systemet.
Dessa allménna villkor géller tillsammans med Yapo:s sekre-
tessvillkor. Du &r medveten om att du bekréftar att du har last
och godkanner Yapos sekretessvillkor. Om du inte har last
sekretessvillkoren bér du géra det innan du registrerar ett
konto pa Yapo.nu. Du hittar villkoren pa Yapo.nu/sekretess.

12.3 Du dr medveten om att du ndrsomhelt kan redigera
eventuella personuppgifter som du valt att dela med Yapo
nér du registrerade kontot pa systemet, uppgifterna bér
uppdateras av dig ifall att nagot av de tidigare sparade
uppgifterna har dndrats. Du dr &ven medveten om att ditt
konto pa systemet férst maste avslutas manuellt av dig for
att dina personuppgifter ska sluta delas med Yapo. Du kan
alltid kontakta oss pa dataskydd@yapo.nu vid fragor om hur
vi hanterar data.

12.4 Du godkéanner att Yapo lagrar och anvédnder dina per-
son- och kontaktuppgifter. Detta gors for att kunna fullfélja
ataganden gentemot dig och vara samarbetspartners. Vi do-
kumenterar dven all kommunikation med dig via e-post och
annan webbtraffik kopplad till Yapo:s webbtjinster sasom
klient-zonen, detta for att tillhandahalla den service som du
férvantar dig av Yapo och vara samarbetspartners. For att
aterkalla ditt samtycke om hantering av personuppgifter
kontakta oss pa; dataskydd@yapo.nu.

13 Bestéllningsvillkor

13.1 Systemet erbjuder olika typer av bestéllningsvillkor
som du kan vélja under bestéllningsprocessen. Du som kund
kan vilja att sjalv himta en vara i en butik/restaurang/lager
eller vid avtalad métesplats, du kan fa vissa varor hemlevere-
rade samma dag som bestéllningen gjorts eller vid ett senare
tilifélle. Véljer du att fa produkten/tjéansten levererad vid ett
senare datum godkénner du, om inget annat avtalats, att
bestéllningen forskottbetalas till Yapo samt bérjar férbere-
das fér vidare leverans till leveransadressen som angivits vid
bestillningstillfillet.

13.2 Ifall inget annat har avtalats kan varor som inte &r mat
eller livsmedel i vissa fall dven levereras till ett servicestille
néra den leveransadress som angavs vid bestéillningstillfillet.

13.3 Nér du gor en bestillning skickar du en intresseanmaélan
for kop samt en forfragan om tillgdnglighet pa en eller flera
varor/tjanster till Yapo eller till en av Yapo:s samarbetspart-
ners.

13.4 Du ansvarar alltid for att ha tagit del av den senaste
versionen av dessa allménna villkor innan du bekraftar en
bestillning via systemet.



13.5 Ifall produkten/tjansten du bestillt &r tillgéanglig
och &dgaren till produkten godkanner ordern, skickas en
krypterad férfragan om betalning via betaltjansten som
anvénts. Déarefter skickas en orderbekréftelse till dig

som kund med tillhérande leverans och/eller avhamt-
ningsuppgifter samt kvitto mot mottagen betalning ifall
betalningen har gatt igenom. Ifall betalningen inte gar
igenom vid bestéllningstillféllet avbryts ordern tillsvidare
men orderspecifikationen kan sparas tillsvidare (i minst 7
-14 dagar) i en data-cookie.

13.6 Efter du bekréftar en bestéllning avstar du din ratt
for aterbetalning géllande leveransavgifter och eventuel-
la férmedlingsavgifter som kan ha uppkommit under sjal-
va hanteringen av betalningsprocessen. Fér mer informa-
tion om transaktionsavgifter vid betalningsférmedling via
systemet vénligen kontakta oss pa ekonomi@Yapo.nu.

14. Tvistelésning

Tvist i anledning av avtalet skall i férsta hand 16sas mellan
parterna sjélva. | andra hand skall tvisten avgéras enligt
svensk ratt via den Allménna Reklamationsndmnden och i
sista hand av allmén domstol.

15. Férbjudna aktiviteter pa systemet

15.1 Féljande punkter (15.2 t.o.m 15.21) &r en partiell
lista 6ver de typer av beteenden som &r olagliga eller
férbjudna vid nyttjande av vara webbtjanster. producent-
en forbehaller sig réatten att utreda och vidta lampliga
rattsliga atgarder mot alla som enligt yapo.nu bedriver
nagon av de férbjudna aktiviteterna. Férbjudna aktivi-
teter inkluderar - men &r inte begrinsade till - féljande;

15.2 Anvinda webbplatserna fér alla &ndamal i strid med
lokala, statliga eller federala lagar eller férordningar.

15.3 Att publicera innehall som krianker immateriella
rattigheter, integritetsrattigheter, publicitetsrattigheter,
handelshemliga rattigheter eller andra rattigheter for
nagon part

15.4 Att publicera innehall som &r olagligt, obscen,
arekrdnkande, hotande, trakasserande, missbrukande,
fortalande, hatligt eller pinsamt fér nagon annan person
eller enhet som faststillts av producenten efter eget
gottfinnande eller enligt lokala gemenskapsstandarder.

15.5 Att publicera innehall som utgér cyber-mobbning,
bestamt av producenten efter eget gottfinnande.

15.6 Att publicera innehall som visar farligt, livshotande
eller pa annat sitt riskabelt beteende.

15.7 Publicera telefonnummer, gatuadresser eller eftern-
amn pa nagon person.

15.8 Publicera webbadresser till externa webbplatser
eller nagon form av HTML eller programmeringskod utan
Yapo.nu skriftliga tillstand.

15.9 Publicera allt som kan vara “skrappost”, som
bestdms av Yapo.nu efter eget gottfinnande

15.10 Att efterge sig en annan person nér han publicerar
innehall

15.11 Skérda eller pa annat sétt samla in information om
webbtjinsten, webbtjinstens medlemmar, frontend eller
backend material, webbinnehall, inklusive e-postadress-
er, beskrivande text, bilder, villkor, avtal, priser, adresser,
utan partens skriftliga samtycke.

15.12 Tillata ndgon annan person eller enhet att anvdnda din
identifikation fér att posta eller visa kommentarer

15.13 Trakassera, hota, forfélja, missbruka eller pa nagot
annats sitt engagera sig i ndgot beteende som begrénsar eller
hindrar ndgon annan person eller féretag fran att anvinda eller
njuta av producentens webbtjénster, eller som, enligt Yapo:s
eget gottfinnande, utsitter Yapo eller nagon av dess kunder,
leverantérer eller andra parter fér nagot ansvar eller nackdel
av nagon typ; eller Uppmuntra andra ménniskor att delta i
forbjudna aktiviteter som beskrivs i detta avtal.

15.14 Yapo varken garanterar eller representerar att part:s an-
véndning av material som visas pa webbtjansten/appen/hem-
sidan inte kommer att krénka rattigheter for tredje parter som
inte dgs av eller dr anslutna till Yapo. Anvdndning av material
pa webbplatserna sker pa din egen risk.

15.15 Yapo forbehaller sig ratten - men &r inte skyldig - att
gora nagot eller allt av féljande:

15.16 Underséka en anklagelse om att innehall som publiceras
pa webbtjansten inte verensstimmer med dessa anvéandar-
villkor och faststilla efter eget gottfinnande att ta bort eller
begéra att innehallet tas bort

15.17 Ta bort innehall som ar missbrukande, olagligt eller
storande eller som pa annat sétt inte 6verensstimmer med
dessa anvandarvillkor

16.18 Avsluta anvindarens atkomst till webbplatsen/appen/
webbtjansten vid brott mot dessa anvandarvillkor

15.19 Overvaka, redigera eller avsloja allt innehall pa webb-
platserna; och

15.20 Redigera eller ta bort allt innehall som publiceras pa
producentens webbtjénster, oavsett om sadant innehall bryter
mot dessa standarder.

15.21 Det &r striangt férbjudet att skicka sakallad SPAM eller
nagon annan typ av marknadsféringmeddelanden till Yapo:s
kommunikationskanaler saisom, men ej begransat till, e-post-
inkorgar kopplade till yapo.nu:s och/eller yapo.nu och yapo.
es - dominerna. All spam och férbjuden marknadsféring som
skickas till Yapo.nu:s server sparas och anmails for vidare
granskning, till relevant myndighetsorgan.

16 Yapo Varumirket

16.1 K&D STHLM &ger alla réttigheter till varuméarket YAPO
(dven kallad "Yapo!”, “Yapo.se”, "Yapo.nu”). Varumarket "Yapo
By K&D STHLM" forkortas till “Yapo!” vid kommunikation di-
rekt mot marknaden vid fall da tjansten inte direkt refereras till

via ett av vara doménnamn yapo.se eller yapo.nu.

Voo



17. Hur anvander vi datan som samlas in? vem delar vi den Google Analysdata via cookies och for pro-
med? och varfér delar vi med oss av datan? duktutvecklingssyfte
Mottagare Uppgifter som delas och varfér
Stripe Alla transaktioner hanteras av stripe
, 0m inget annat har avtalats.
K&D STHLM Endast nddvandig data som an-
(yapo) vands for att kunna tillhandahalla

vara webbtjanster till dig samlas in.
Exempelvis namn, personnummer,
adress, telefon/mobilnummer, alder,
geolokaliseringsdata (platstjanster),
ip-nummer. Informationen delas
aldriv vidare till tredjeparts-mark-
nadsforing. Vi delar endast uppgifter

Lokalisering

GPS Data, Platsinstallningar och
teknisk lokaliseringsdata anvands
for intern personal kommunikation
och for att erbjuda lev. tjanster

till vira samarbetsparners i syfte att Hotjar Analysdata via cookies och for pro-
kunna tillhandahalla vara tjanster duktutvecklingssyfte
till dig och vara samarbetsparners
enligt dessa allmanna villkor.
webrooms.se webrooms.se ansvarar for att till- Wordpress For att skydda vara klienters webbsys-

(yapo - it-avd)

handahalla webbhotell och driftsup-
port av den tekniska infrastrukturen.
Webrooms far information nédvan-
dig for att exempelvis, administrera
konton via backoffce, anvandar-
namn och lésenord till din profil
- vid exempelvis behov av teknisk
support.
Livsmedelsverket

tem som ar skapade med wordpress
anvands ex. jetpack till viss man for
att uppdatera vara tekniker vid ev.
problem eller vid intrangsférsok . Data
om webbplatsen och admin-e-post till
klienten delas.

Data om féretag som ar nédvandig
vid registrering av konto for daglig
varuhandel, matférsajlning m.fl

Leverans Data som kravs for hamta och lever-
Partners era varor fran bestallare till mot- Personuppifter, bestéllningsinfor-
tagare, sdsom leveransadress, 0.5.v. Skatteverket mation, tid och platsinformation
och annan information som kravs
for att kunna tillhandahalla dig vara
Sdkerhetstjanster Data som kravs for att skydda klien- mobilitetstjdnster samt fér att félja

& dataskyddsrutin

tens ip-nummer, e-postservrar m.fl

svensk lagstiftning

Domédnnamns- Data som kravs for att registrera och
registrars administrera domannamn till tred-
jepartleverantorer sasom ex. Google L GPS Data, Platsinstallningar och
Lokalisering teknisk lokaliseringsdata anvands
Profilkonto i Data som kravs for att registrera och for inFern perspnal kommunilfation
o administrera kontot sdsom namn, och for att erbjuda leveranstjanster
vara webb/app- Fodelsed f5del .
tjsnster odelsedatum, fodelseort, nation
alitet, kon, bankkontouppgifter,
adress, registreringsbevis, cv Restauranger Infqrmatiqn nédvandig for att kunna
erbjuda dig hemleveranser, mat-
UC AB Data som kravs for att kontrollera bestaliningar och e-marknadsforing
aktheten i de personuppgifter som
anges vid bestallning.
UCAB Data som kravs for att kontrollera

Wordpress.com

Litespeed

Inloggningsnformation som sparas
via wordpress eller jetpack skyddas
under respektive partners villkor

Cachesystem som sparar webblasa-
rens uppgifter for att underlatta
snabbare leverans av information
pa webbservrar. Gor bl.a hemsidor
snabbare och minimerar risk for
synlig downtime

aktheten i de personuppgifter som
anges vid bestallning.



Mottagare

Attlassian

Slack

Frilansande
Konsulter

Betallésningar

Datacenter &
webbhotell-
leverantoérer

Uppgifter som delas och varfér

Produkterna bitbucket, jira och
Confluence anvands for produktut-
veckling och intern kunskapsdeln-

ing.

Anvands i supportsyften internt
och externt for att mota kunder pa
distans. Detta inkluderar kontaktin-
formation, teknisk kundmetadata,
kundfakturainformation, informa-
tion om kundsupport och handels-
er i tekniska loggar.

Data som kravs for att kunna
tillhandahalla supporttjanster via
konsulter som hjalper oss med
utvecklingen

Data som kravs for att genomfora
en kortbetalningar och direkta
transaktioner mellan bankkonton
hanteras av certifierade partners

Data om domanregistrering, filer,
e-post-traffik, webbtraffik ar n6d-
vandig for att kunna erbjuda e-post
& datalagrings-tjanster.

* Fr mer information om hur vi hanterar data, eller
vid behov att aterkalla samtycke till befintlig data reg-
istrerad hos oss vanligen kontakta oss via; dataskydd@
yapo.nu. Vi aterkopplar vanligtvis inom 24 timmar.

* Din data raderas fran vara servrar om du 1. stanger
ner ditt konto, 2. du manuellt rensar din profil (obs.

vissa funktioner i systemet kan sluta fungera om du tar
bort viss data sdsom exempelvis leveransadress, m.fl.)

* Kontakta séljaren direkt vid behov att aterkalla
samtycke av delad data som delats via bestlining av en
tjanst, produkt eller vara. Vi delar endast data nédvan-
dig for att kunna uppfylla vara dtaganden gentemot dig
och vara samarbetspartners.

Postadress

c/o Yapo.nu

Wibergs vag 7, BIE

641 96 Katrineholm

Webb

info@Yapo.nu
www.Yapo.nu
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